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~ GOBIERNO DE PUERTO RICO
CORPORACION PUBLICA PARA LA SUPERVISION Y SEGURO DE
COOPERATIVAS DE PUERTO RICO (COSSEC)

REGLAMENTO NUM.

REGLAMENTO DE NORMAS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION PARA
LAS COOPERATIVAS DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE SALUD

Articulo 1. Titulo

Este reglamento se conocera como el “Réglamento de Normas de
Supervision y Fiscalizacion para las Cooperativas de Proveedores de Servicios
de Salud”. La misma incluye pero no se limita a las Cooperativas de Servicios
Médicos, Cooperativas de Servicios de Farmacias, Cooperativas de Equipos
Médicos y Cooperativas de Laboratorios Clinicos y otras Cooperativas de
Servicios de Salud que se organicen bajo las disposiciones de la Ley Num. 239
de 1 de septiembre de 2004, segin enmendada, mejor conocida como Ley

General de Sociedades Cooperativas de 2004.

Articulo 2. Base Legal

Este Reglamento se adopta en virtud de la autoridad conferida a la
Corporacion Publica para la Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto
Rico {en adelante referida como COSSEC) en la Ley Nam. 239 de 1 de

septiembre de 2004, seglin enmendada, conocida como Ley General de



Sociedades Cooperativas de 2004, la Ley NUm. 247 de 10 de agosto de 2008,
mejor conocida como Ley Organica de la Comisidon de Desarrollo Cooperativo de
Puerto Rico; la Ley Num. 114 de 17 de agosto de 2001, mejor conocida como
Ley de la Corporacion Publica para la Supervision y Seguro de Cooperativas de
Puerto Rico, segin enmendada, y el Reglamento 7768 del 31 de octubre de
2009, Reglamento de Procedimientos Investigativos y Adjudicativos de

COSSEC.

Articulo 3. Declaracion de Politica Publica

Es politica publica del Gobierno de Puerto Rico el garantizar el libre
desenvolvimiento y la autonomia de las cooperativas, asi como ayudar,
estimular, desarrollar, promover y dar apoyo al movimiento cooperativo.
COSSEC tiene la funcion de velar por la integridad, solvencia y fortaleza
financiera del Movimiento Cooperativo de Puerto Rico. Como parte esencial de
dicha politica publica y responsabilidad esencial del estado, el Gobierno de
Puerto Rico ha delegado en COSSEC la supervision y fiscalizacion justa,
equitativa y efectiva de las Cooperativas, incluyendo las Cooperativas de
Proveedores de Servicios de Salud “CPSS” que entablen negociaciones con
otras empresas y personas en el campo de la salud, a través del establecimiento
de controles y procedimientos que le permitan atender denuncias y querellas e

imponer sanciones en caso de que las CPSS incurran en practicas injustas en el



negocio y el comercio y reafirmar los derechos y obligaciones de las
cooperativas, segin establecido en la Ley Nim. 239 de 1 de septiembre de
2004, segiin enmendada, mejor conocida como Ley General de Sociedades
Cooperativas de 2004, la Ley Num. 247 de 10 de agosto de 2008, mejor
conocida como Ley Organica de la Comision de Desarrollo Cooperativo de
Puerto Rico; y la Ley Num. 114 de 17 de agosto de 2001, segin enmendada,
mejor conocida como Ley de la Corporacion Pudblica para la Supervision y

Seguro de Cooperativas de Puerto Rico.

Articulo 4. Propésitos y Alcance

Este reglamento se crea con el propésito de establecer los
procedimientos de supervision y fiscalizacidn necesarios y adecuados sobre las
actividades o actuaciones de las CPSS durante cualquier proceso de
negociaciéon con las organizaciones de Servicios de Salud, los Planes Médicos,
adminisiradores de servicio, administradores de terceros y los Administradores
de Servicios de Farmacias y/o cualquier otra entidad o persona, que permitan a
COSSEC mantener el control y atender adecuadamente toda querella o
denuncia que se presente en contra de una CPSS como consecuencia de sus
alegadas practicas injustas en el negocio y el comercio, asi como facultar a
COSSEC a imponer las penalidades y sanciones correspondientes por las

mismas. En el ejercicio de sus funciones, COSSEC se asegurara que las CPSS



cumplan a cabalidad con todos los requisitos del orden cooperativo y que

fomenten la politica pudblica del Gobierno de Puerto Rico en beneficio del

desarrollo ordenado del cooperativismo como modelo empresarial.

Articulo 5. Definiciones

A fines del. presente Reglamento, los siguientes términos tendran el

significado que se expresa a continuacion:

(1)

(2)

Administradores de beneficios de farmacias o “PBM” por sus
siglas en inglés - Organizacién privada con o sin fines de
lucre que administra el procesarﬁiento de reclamaciones,
contratacion, y pagos a las farmacias contratadas bajo un
grupo o individualmente en representacion de un plan médico

o subscriptor de Seguro de Salud.

Administrador de terceros o servicios - Significa una persona
u organizacién publica, privada o cuasi publica que procesa
reclamaciones de proveedores sin asumir riesgo, con el
proposito de que administren los servicios de procesamiento
de reclamaciones, cobro de primas, -contratacibn de
proveedores, pago a proveedores y cualquier otra actividad
necesaria para la administracidon. Bajo esta definicidon se

incluyen los llamados “Third Party Administrators”




@

(4)

(5)

(6)

Cooperativa de proveedores de servicios de salud (CPSS) -
Significa una institucion organizada de conformidad con las

disposiciones de esta Ley, compuesta por proveedores de

‘salud a los fines de conjuntamente mercadear, negociar o

proveer servicios de cuidado de salud, y/o comprar materiales

para la venta o prestacion de servicios de salud.

COSSEC - Significa la Corporacion Publica para la
Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico,
organizada al amparo de la Ley Nam. 114 de 17 de agosto de

2001, segun enmendada.

CPSS de Nueva Formacion - Cooperativas de Proveedores de
Servicios de Salud con menos de un afio de haber obtenido el

Permiso de la COSSEC para funcionar.

Denuncia - Significa cualquier manifestacién hecha por una
persona mediante comunicacion verbal, escrita, telefonica, via
facsimil o correo electrénico con el propdsito de notificar o
informar una accién, omisidon o hecho, que a su juicio,
constituye una irregularidad. En estos casos, COSSEC podra
requerir de la persona que presenta la denuncia, que certifique
la informacién ofrecida. Luego de una evaluaciéon inicial de lo

informado, COSISEC, a su entera discrecion, podra activar un



{7)

(8)

proceso investigativo, ya sea por medio de la Unidad de
Investigacién, Querellas y Educacion Continuada mediante el

cual los/las funcionarios/as designados/as, tendran autoridad

para recopilar informacién y determinar si conforme a los

méritos del asunto, procede o no, la presentacion de una
guerella formal, segun definido en el Reglamento de
Procedimientos Investigativos y Adjudicativos de COSSEC,

Reglamento 7768 o estatuto sucesor para los mismos fines.

Organizacion de servicios de salud - Significa aquella definida
como “organizacion de servicios de salud” en el Cdédigo de
Seguros de Puerto Rico, 26 L.P.R.A. sec. 1902. Para efectos
de este Reglamento, se incluird en esté definicién a los
aseguradores de Servicios de Salud, autorizados a suscribir
seguros de salud, segln el Cbdigo de Seguros de Puerto

Rico.

Persona - Significa una persona natural, asociacion,
asegurador, grupo, sindicato, trust, compaiiia, sociedad,
organizacion, COSSEC, cooperativa ¢ cualquier otra entidad

juridica.



(9)

(10)

Plan de cuidado de salud - Significa aquel definido como
“plan de cuidado de salud” en el Cédigo de Seguros de Puerto

Rico, 26 L.P.R.A. Sec. 1902.

Practicas injustas en las negociaciones - significa aquellas
practicas de las CPSS™ donde incurran en actos de coercion,
intimidacion, boicot y que de manera irrazonable rehulsen
firmar contrato con las aseguradoras, PBM, o Administradores
de terceros, entidades o personas y cualquier otra practica de
mercado que pueda ser clasificada como injusta dentro de la
ley y la jurisprudencia aplicable. No obstante a lo anterior las
CPSS en el proceso de negociacion en representacion de los
socios, pueden tomar aquellas decisiones gue en su sano
juicio de negocios incluyan; pero no limitado a no aceptar
ofertas que sean predatorias y/o que perjudiquen la situacién
financiera u operacional de las CPSS vy los socios. Por ofra
parte, las cooperativas de salud no pueden compeler a sus
socios a aceptar los términos negociados, ni amenazarlos con
tomar accién contra éstos por negarse a firmar los contratos
maestros negociados o por gue los socios firmen contratos

independientes.



(11)

(12) .

(13)

Practicas Justas de Mercado - Disciplina' de negociacion
colectiva seguida y respetada por las CPSS autorizadas en
Puertc Rico, segun la cual, exhiben y exigen buena fe en las
negociaciones y respeto a los principios de igualdad,

compromiso con [a comunidad y bienestar comdn.

Proveedores de salud - Significa todo médico, hospital, centro
de servicios primarios, centro de diagnodstico y fratamiento,

dentista, laboratorios, farmacias, servicios médicos de

" emergencia, pre-hospitalarios, proveedor de equipo médico, o

cualquier otra persona autorizada en Puerto Rico para proveer
servicios de cuidado de salud, ya sea de manera grupal o

individual.

Querella - Significa cualquier reclamacidn o solicitud
presentada por una persona mediante comunicaéién escrita,
con el propdsito de hacer valer un derecho y solicitar un
remedio. Una querella activara el proceso investigativo de
COSSEC. El mismo podra ser realizado por la Unidad de
fnvestigacion, Querellas y Educacion Continuada o los/las
funcionarios/fas  designados/as, quienes iniciardn una
investigacion para recopilar informacion. Con la notificacion de

la querella comienza el procedimiento adjudicativo ante



COSSEC. Ellla Presidente/a Ejecutivo/a podra ordenar gue se
lleven a cabo investigaciones a iniciativa pfopia cuando lo
estime necesario y conveniente para garantizar el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley Nim. 114, la Ley
Nim. 255 y los reglamentos administrados por la COSSEC,
segin definido en el Reglémento de Procedimientos
Investigativos y Adjudicativos de COSSEC, Reglamento 7768

o estatuto sucesor para los mismos fines.

Articulo 6. Proceso de Supervision y Fiscalizacion

A. Obligaciones y Facultades de COSSEC

1. Mediante el presente reglamento, COSSEC tendra la obligacion de
establecer y poner en vigor todos los procedimientos de supervision vy
fiscalizacion que sean necesarios que le garanticen mantener el control y
atender adecuadamente foda querella o denuncia que se radique en contra de
una CPSS como consecuencia de sus actividades o actuaciones durante
cualquier proceso de negociacion con las organizaciones de Servicios de Salud,
los Planes Médicos, administradores de servicio, adminisiradores de terceros y
los Administradores de Servicios de Farmacias y/o cualquier otra entidad o
persona que alegue haberse visto afectada por alegadas practicas injustas en el

hegocio y el comercio por parte de la CPSS.
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2. COSSEC evaluara el cumplimiento con los requisitos de notificacion
establecidos en el sub inciso (5) del inciso (B) de este Articulo.2.Una vez |a
CPSS le notifique por escrito a COSSEC su intencién de negociar con una
organizacion de Servicios de Salud, Planes Médico, administradores de servicio,
administradores de terceros y los Administradores de Servicios de Farmacias,
personas y/o entidades, COSSEC vendra obligada a manera de control a
asignarle un numero de caso y abrir un expediente relacionado con el mismo, de
manera que pueda darle seguimiento, supervisar y fiscalizar adecuadamente la
actividad que lleva a cabo la CPSS desde su inicio hasta la culminacion del
proceso de negociacion.

3. Mientras se conduce el procesc de negociacion, COSSEC podra
requerirle a la CPSS mayor informacion, solicitarle documentacién adicional y/o
imponerle requisitos adicionales que le permitan cumplir con su funcién de
supervision y fiscalizacion de la CPSS.

4, Finalizado el proceso de negociacién entre [a CPSS y la organizacion de
Servicios de Salud, Planes Médico, administradores de servicio, administradores
de terceros y los Administradores de Servicios de Farmacias y personas y/o
entidades, y luego de haber sido debidamente notificada por escrito por la CPSS
a esos efectos, COSSEC vendra obligada a emitir una certificacion a la CPSS
basada en el expediente y tomando en consideracion el cumplimiento con los
procedimientos establecidos en el presente Reglamento, la legislacion y los

reglamentos aplicables a la CPSS.
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5. COSSEC tendra cuarenta (40) dias a partir del recibo de la notificacion
de la culminacion del proceso de negociacion radicada por la CPSS, para emitir
una certificacion a los efectos de no objetar, rechazar o requerir mayor
informacion a los fines de evaluar en mayor detalle la aétividad, previo a emitir
su determinacion final del caso. El término de cuarenta (40) dias no es directivo
y podra extenderse en cualquier momento cuando las circunstancias det caso
asi lo ameriten o resulte en un menoscabo a las facultades de supervisién o
fiscalizacion de COSSEC.

B. Como parte de sus funciones, COSSEC podra solicitar informacion o
asesoramiento a otras entidades o agencias gubernamentales, para que le
asistan a tomar una decisién informada, en el ejercicio de su funcidn de
supervision y fiscalizacién de las CPSS. En los casos en que COSSEC requiera
informacién o asesoramiento a otras entidades o agencias gubernamentales,
COSSEC tendra cuarenta (40) dias adicionales una vez expirado el término
original para emitir la certificacion. El término de cuarenta (40) dias adicionales
no es directivo y podra extenderse en cualquier momento si las circunstancias
del caso asi lo ameritan o resulta en un menoscabo a las facultades de
supervision o fiscalizacién de COSSEC. Respecto a los términos establecidos en
los subincisos anteriores el Presidente Ejecutivo de COSSEC con la aprobacion
de la Junta de Directores, podra aumentar o disminuir los mismos, por medio de
carta circular, de tiempo en tiempo de acuerdo a las necesidades administrativas

imperantes.
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7. Una vez presentada una denuncia o radicada una querella, COSSEC
vendra obligada a evaluar la misma y activar, de resultar necesario, el proceso
investigativo para adjudicar la misma, seguin lo dispuesto en el Articulo 7 del
presente Reglamento. No obstante, el proceso de negociacién podra continuar,
sin menoscabar la autoridad de COSSEC de imponer las sanciones o
penalidades dispuestas en este reglamento.

8. COSSEC no podra emitir una certificacion a una CPSS mientras se
mantenga bajo investigacion una denuncia o querella contra {a cooperativa.

9. Finalizado el proceso investigativo relacionado con la radicacion de
cualquier denuncia o querella presentada, de resultar contrario a la CPSS,
COSSEC tendra la facuitad de imponer las sanciones que entienda necesaria,

segln lo dispuesto por el Articulo 9 del presente Reglamento.

B. Normas y Procedimientos Relacionados con el Proceso de Supervisiéon y

Fiscalizacion de COSSEC a las CPSS

1. Antes de comenzar el proceso de negociacion, toda Cooperativa de
Proveedores de Servicios de Salud (CPSS), que desee llevar a cabo
negociaciones con una organizacién de servicios de salud, administrador de
beneficios de farmacia o administrador de terceros o servicios, personas y/o
entidades negociantes para prestar servicios de cuidado de salud a suscriptores
o beneficiarios de un plan de seguro de cuidado de salud o servicios de cuidado

de salud, tendra que notificar por escrito a COSSEC sobre su intencién.
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2. De igual forma, la CPSS tendra que notificar por escrito a la parte con
quien interesa contratar que sus actividades y actuaciones en dicho proceso
seran supervisadas y fiscalizadas por .COSSEC.

3. La notificaciéon a COSSEC se hard por escrito mediante entrega personal

y/o mediante correo certificado dirigido al Presidente de COSSEC

4, En el caso de la notificacidon que tendra que dirigir la CPSS a la
organizacion de servicios de salud, administrador de beneficios de farmacia o
administrador de terceros o servicios, personas y/o entidades negociantes para
prestar servicios de cuidado de salud a suscriptores o beneficiarios de un plan
de seguro de cuidado de salud o servicios de cuidado de salud, sobre el proceso
de supervision y fiscalizacion de COSSEC sobre [a cooperativa en la referida
actividad, la misma se hara rﬁediante entrega personal y/o mediante correo
certificado al Presidente o a la persona designada por dicha entidad o persona
para recibir comunicaciones oficiales de los proveedores u oficial de mayor alto

rango de [a organizacion.

5. La notificacion que la CPSS tendra que dirigira COSSEC en el inciso B-2
del Articulo 6 de este Reglamento, incluira la siguiente informacion:

(a) Todos los asuntos que seran objeto de la negociacion entre las CPSS y

las entidades o personas antes mencionadas, incluyendo cualquier

documento que asista a COSSEC en su proceso de supervision y

fiscalizacion de la actividad a llevarse a cabo;
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(b) Nombre, direccion postal, correo electrénico, facsimile y teléfonos de la
persona que habra de llevar a cabo la negociacién a nombre de la
CPSS;

(¢} Nombre, direccion postal, correo electrénico, facsimile y teléfonos de la
persona con quien interesa negociar, tipo de negocio e informacion de
contacto;

(d) Copia del Reglamento de la Cooperativa en la primera radicacion;

(e) Lista de los socios de la cooperativa que ofrecen servicios a la parte
con guien se interesa negociar, su direccidn postal y teléfonos de
contacto;

(A Tipo de practica y especialidad de los socios mencionados en el inciso
(e);

{g) Direccion fisica donde el socio ofrece los servicios a la parte con quien
[a CPSS interesa negociar; y

(h) Copia de la comunicacion enviada por la CPSS a la parte con quien
habra de negociar en cumplimiento de los requisitos de notificacion
impuestos por COSSEC,;

() Cualquier otra informacién y/o documentos que asistan a COSSEC en
su procesc de supervision y fiscalizacion de las actividades de la

CPSS;
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6. La notificacion que la CPSS tendra que dirigir a la organizacion en el
inciso B-4 del Articulo 68 del presente Reglamento, incluird la siguiente

informacion:

a. Nombre, direccion postal y de correo electrénico y teléfonos de la
persona que habra de llevar a cabo la negociacién a nombre de la

CPSS;

b. Todos los asuntos que seran objeto de la negociacion entre las
CPSS vy las entidades o personas antes mencionadas, incluyéndo
cualquier documento que asista a COSSEC en su proceso de

supervision y fiscalizacion de la actividad a llevarse a cabo;

c. Informar que se habra de ndtiﬁcar a COSSEC sobre la intencion de
negociar

7. Ademas de la informacién que tendra que ser suplida por la CPSS en la
notificacion, COSSEC podra solicitar a la CPSS informacién o documentacion
adicional gue entienda pertinente y necesaria para completar su evaluacion de la
actividad en cualquier momento e imponer términos para su cumplimiento;
8. De surgir cualquier otro asunio que no hubiese sido incluido o informado
originalmente en la notificacion sometida a COSSEC y que formaré parte de la
negociacion, la CPSS tendra que nofificarlo inmediatamente a COSSEC, de

conformidad con los procedimientos establecidos en el presente Reglamento.
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9. COSSEC mantendra en todo momento el control adecuado y que estime
necesario para supervisar y fiscalizar las actividades que lleve a cabo la
cooperativa durante el proceso de negociacion hasta su culminacion, de manera
que le permitan asegurarse que la CPSS no incurra en practicas injustas, ni
utilice la negociacidn como un subterfugio para establecer tarifas irrazonables o
limitar el acceso a los servicios.

10.  De surgir una denuncia o gquerella contra la CPSS por alegadas practicas
injustas en el negocio y el comercio relacionada con la actividad de negociacion
objeto de la supervision y fiscalizacion de COSSEC, se activara de inmediato el
proceso investigativo y adjudicativo, segun establecido en el Articulo 7 del
presente Reglamento.

11.  Si el proceso investigativo y adjudicativo concluye que la CPSS incurrié
en practicas injustas en el negocio y el comercio relacionada con la actividad de
negociacion bajo la supervision y fiscalizacion de COSSEC, se impondran las
penalidades o sanciones aplicables contra la cooperativa, segun establecido en
- el Articulo 8 del presente Reglamento. Las CPSS no estaran limitadas en el
ejercicio de su juicio de negocios, ni en su libertad como parte contratante, no
obstante, no podran realizar amenazas ni acuerdos constitutivos de intimidacion,
coercion, boicot y acciones ilegales. En virtud del presente Reglamento, las
CPSS no podran prohibir a sus miembros negociar de manera independiente
con organizaciones de servicios de salud, administradores de beneficios de

farmacia o administradores de terceros, o personas y entidades negociantes que
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prestan servicios de cuidado de sal.ud a suscriptores o beneficiarios de un plan
de seguro de cuidado de salud o relacionadas al cuidado de la salud, con la cual
la CPSS se encuentre negociando, o haya culminado o rechazado el proceso de
negociacion.

12.  Culminado el proceso de negociacion entre la CPSS con la organizacion
de servicios de salud, administrador de beneficios de farfnacia o administrador
de terceros o servicios, personas y/o entidades negociantes para prestar
servicios de cuidado de salud a suscriptores o beneficiarios de un plan de
seguro de cuidado de salud o servicios de cuidado de salud, la CPSS tendra que
notificar por escritc a COSSEC sobre el particular.

13.  La notificacion requerida a la CPSS sobre la culminacién del proceso de
la actividad de negociacidon se hara por escrito mediante entrega personal y/o
mediante correo certificado dirigido al Presidente de COSSEC,;

14.  En la notificacién, la CPSS le certificara a COSSEC que ha culminado con
el procesoc de negociacion con [a organizacidon de servicios de salud,
administrador de beneficios de farmacia o administrador de terceros o servicios,
personas y/o entidades negociantes para prestar servicios de cuidado de salud a
suscriptores o beneficiarios de un plan de seguro de cuidado de salud o
servicios de cuidado de salud y que la negociacion se llevd a cabo de
conformidad y en cumplimiento con todos los requisitos establecidos en la Ley

Nam. 239 de 1 de septiembre de 2004, segln enmendada, la Ley Nim. 247 de
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10 de agosto de 2008 y la Ley Num. 114 de 17 de agosto de 2001, segun

enmendada.

Articulo 7. Proceso de Denuncia y Querella

A. Jurisdiccion

COSSEC tiene facultad investigativa, fiscalizadora y adjudicativa conforme a las
Ley NUm. 114, Ley Nam. 255 NOm. 239, los reglamentos adoptados a su
amparo y cualquier ley o reglamento sucesor, para investigar reclamaciones,
denuncias, actos o hallazgos que estime pertinente investigar en su funcién de
formulacion de politica publica. El/la Presidente/a Ejecuﬁvo/a podra limitar el tipo
de caso en que COSSEC entendera, siempre que éstos no sean de su
jurisdiccién primaria y exclusiva. COSSEC, a su discrecion, podra atender o
referir denuncias o querellas para que sean resueltas mediante el procedimiento
de arbitraje. Para ello utilizaran los procedimientos establecidos en el presente

Reglamento, de conformidad con el Reglamento 7768 de COSSEC.

B. Asuntos Fuera de la Jurisdiccion de COSSEC

No se investigaran denuncias o querellas cuando:
(&) Se refieran a algln asunto fuera de [a jurisdiccion o competencia de
COSSECG;

(b) de la faz de las mismas se desprenda que son carentes de mérito;
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De recibirse alguna querella gue no plantee una controversia adjudicable o que
se refiera a algln asunto fuera de la jurisdiccion de COSSEC, se orientara a la

parte promovente.

C. Procedimiento investigativo

Una investigacion se podra comenzar a iniciativa de COSSEC, o por medio de la
presentacién de una denuncia o una querella donde se expresen los hechos que
la motivan.

1) Presentacion de Denuncia

a. Cualquier persona puede presentar una denuncia mediante
comunicacién verbal, escrita, telefénica, viar facsimile o correo
electrénico con el propdsito de notificar o informar una accion,
omision o hecho, que a su juicio, constituye una irregularidad y/o
una practica ilicita o injusta. COSSEC, podra requerir de la persona
gque presenta la denuncia, que certifique la informacién ofrecida
mediante declaracidn jurada.

b. Luego de una evaluacidn inicial, de lo informado, COSSEC, a su
entera discrecion, podra activar un proceso investigativo, ya sea
por medio de la Unidad de Investigacion, Querellas y Educacion
Continuada o los/as funcionarios/as designados/as, para recopilar

informacién y determinar si conforme a los méritos del asunto,
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procede 0 no, la presentacion de una querella formal por parte de
COSSEC.

c. COSSEC no estara obligada a emitir notificacién alguna a la
peréona que presente una denuncia, sobre el estado en que se
encuentra la misma y/o de la determinacién de COSSEC de
comenzar 0 no una investigacion.

2) Presentacion y Contenido de la Querella

a. Toda presentacion de querella se hara por escrito ante COSSEC,
por correo o cuando existan las facilidades y recursos disponibles,
mediante facsimile o correo electrénico. Cuando se utilicen estos
Ultimos, la evidencia de la presentacidn sera la confirmacion que
remita COSSEC con la fecha y la hora de transmision del
documento. Toda querella debera cumplir con los requisitos
establecidos en la Seccién 7.01 del Reglamento 7768 de COSSEC
y el presente Reglamento.

b. La parte promovenie podra presentar la querella por derecho
propio o representada por abogado/a licenciado/a. La parte
promovida podra comparecer representada por abogado/a, o por
derecho propio.

c. En los casos donde exista, a juicio de la Corporacion, un interés
publico que salvaguardar, podra designar funcionariosfas que

representen dicho interés.
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3) Evaluacion e Investigacion

a. Una vez presentada una querella o denuncia, la Corporacion
evaluara la misma conforme a las Secciones 3.03, 4.02 Y 4.03 del
Reglamente 7768 de COSSEC y el presente Reglamento. Si de la
evaluacion inicial efectuada por COSSEC, se evidencia el
cumplimiento con las secciones arriba dispuestas, la Unidad de
Investigacion, Querellas y Educaciéon Continuada realizara una
investigacion de las alegaciones y levantara un expediente
investigativo.

b. En los casos en que COSSEC determine que la querella
presentada no cumple con los requisitos dispuestos en la Seccidon
4.03 del Reglamento 7768 de COSSEC o con el presente
Reglamento para ser investigada, el/la funcionario/a designado/a
notificara a la persona que presenté la querella la/s deficiencias y/o
razones del incumplimiento para que las mismas puedan ser
subsanadas. |

4) Confidencialidad de la Investigacion

a. Las investigaciones realizadas por la Unidad de Invelstigacién,
Querellas y Educacion Continuada de COSSEC tendran caracter
confidencial mientras estén en curso. Esta disposicion tiene como
proposito proteger el progreso de las investigaciones y gue no se

entorpezca o interfiera indebidamente la investigacion.
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5) Confidencialidad del Expediente Investigativo

a. Los expedientes que levantaran la Unidad de Investigacion,
Querellas y Educacion Continuada de COSSEC siempre tendran
caracter confidencial hasta que culmine la investigacion. Dichos
expedientes podran contener, sin limitarse a: notas e impresiones
mentales de las/os investigadoras/es, documentos, fotografias u
objetos recopilados, minutas de reuniones, declaraciones juradas e
informes preliminares o finales del/la investigador/a o Director/a de
la Divisidbn de Investigacion y Querellas. Disponiéndose que no
estaran sujetos a descubrimiento de prueba y en cualquier caso, se
considerara informacién confidencial, las impresiones mentales y
notas del funcionario/a que intervino en la investigacion, asi como
cualquier informacion considerada confidencial o privilegiada por
ley o reglamento.

6) Métodos de Investigacion

a. La Unidad de Investigacion, Querellas y Educaciéon Continuada de
COSSEC podra iniciar las investigaciones que estime pertinentes
en cualguier momento, sin que sea necesario divulgar a la
cooperativa concernida el contenido de la denuncia o querella que
la motiva. Podra compeler a cualquier parte a la producciéh de
cualquier tipo de informacion y documentos que estime pertinenteé

mediante requertimiento escrito, expedir citaciones compulsorias a
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testigos, hacer inspecciones oculares, tomar juramentos y recibir
testimonios jurados, hacer investigaciones de campo en las
cooperativas aseguradas, y enfrevistar testigos. Los métodos de
investigacion a utilizarse no estarén limitados a los arriba descrit.os,
pudiendo utilizarse los que COSSEC crea convénientes..

7) Requerimiento de Informacion

a. Ella Investigador/a asignado a investigar rla denuncia o queja
podra requerir a las partes que produzcan la informacion en poder
de éstas, necesaria para investigar los hechos reclamados. Elfla
Investigador/a especificara en su requerimiento el término que
tendra la parte requerida para producir la informacion solicitada.

b. Quedara a discrecion de COSSEC y delfla Investigador/a. la
extension de dicho término, asi como la concesion de prorrogas
solicitadas por la parte dentro del tramite original concedido y de
ameritarse, segln las circunstancias de cada caso.

8) Negativa a Contestar un Requerimiento

a. Las partes tendran la obligacidnh de someter la informacidn
requefida conforme a lo dispuesto en las Secciones 4.07 y 4.09 del
Reglamento 7768 de COSSEC o el presente Reglamento. En caso
de negativa a contestar o someter la informacién requerida, el
Tribunal de Primera Instancia, a peticion de COSSEC, podra

expedir una orden requiriendo la comparecencia o que aporte la
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evidencia solicitada ante el/la funcionario/a designado/a por
COSSEC. El incumplimiento con la orden judicial emitida a esos
efectos podra ser castigado como desacato.

9) Uso de Pruebas Recopiladas

a. Luego de realizada la investigacién, COSSEC tendra la discrecion
para ulilizar cualquier infqrmacién contenida en el expediente
investigativo para resolver a base de la tofalidad del expediénte la
querella presentada, luego de que la misma sea notificada a la
parte contra quien se presentg, y ésta haya tenido la oportunidad
de contestar y proveer cualquier otra informacion a su favor.

b. En caso de que de la investigacion realizada se desprenda la
existencia de una o mas controversia/s de hecho‘ylo de derecho,
COSSEC designara a un/a Oficial Examinador/fa para la
celebracion de una vista adjudicativa.

c. COSSEC podra, luego de haber investigado una denuncia,
notificarla como una querella contra la cooperativa y continuar el
proceso adjudicativo ante un/a Oficial Examinador/a.

d. En estos casos, COSSEC podra incluir una propuesta de multa o
sancion, a la que la cooperativa podra allanarse e informar su
cumplimiento y/o pago.

e. La Unidad de Investigacion, Querellas y Educacion Continuada, a

base del expediente investigativo, a su vez, podra recomendar al/la
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Presidente/a Ejecutivo/a la designacién de un funcionariofa de

COSSEC para representar el interés publico.

10)Contenido de la Querella

a.

Nombre completo de todas las partés. Este incluira, de ser posible,
ambos apellidos.

Direccién fisica y postal y numero de teléfono de todas las partes.
Se incluira cualquier método de comunicacidn como correo
electronico, facsimile de todas las partes, asi como cualquier otra
informacion que les identifique y pueda corroborar su identidad.
Relacion sucinta y clara de los hechos que dan origen a la querella.
Expresion de las disposiciones legales y reglamentarias por las
cuales se imputa violacion.

Remedio solicitado.

Disposiciones de ley que autorizan la presentacion de la querella.
Cada parte angjara a su querella o contestacién copia de todo
documento que considere ofrecer en evidencia, sin perjuicio de
producir documentos adicionales mas adelante durante el
procedimiento. No obstante, una parte no podrd ofrecer en
evidencia documentos gue fueron solicitados por la otra parte y no
le fueron entregados.

Fecha de presentacion de la querella.

Firma del/la querellante.
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La querella debera hacer constar que [a parte contra la cual se reclama no ha
corregido su accién, o que ha transcurrido un periodo de tiempo irrazonable sin
gue se haya tomado accidn alguna.

Articulo 8. Cuota de Supervisién y Fiscalizaciéon de Actividades de las

CPSS

Al cierre de operaciones de su afio fiscal toda Cooperativa de Proveedores de
Servicios Salud deberd pagar a la COSSEC una cuota de supervision y

fiscalizacién conforme se dispone a continuacion.

(a) CPSS con un afic o mas de operaciones: cinco mil dolares

anuales ($5,000.00)

{(b) CPSS que operen con subsidiarias: mil délares ($1,000.00) por

cada subsidiaria

(c) Las CPSS de nueva formacién pagaran dos mil doélares

($2,000.00) de cuota durante su primer afic de operaciones.

(d) La cuota de supervision y fiscalizacion sera depositada en una cuenta
especial sin sujecion a la politica publica contenida en la Ley Nam. 230 de 23 de
julio de 1974, segin enmendada, conocida como “Ley de Contabilidad del
Gobierno de Puerto Rico” y utilizada para sufragar en parte el personal
necesario para fiscalizar el cumplimiento de este Reglamento y para el

adiestramiento de dicho personal.
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Articulo 9. Penalidades y Sanciones

Cualquier CPSS que se encuentre incurso en practica injusta conforme a lo
definido en este Reglamento estara sujeta a las penalidades y sanciones
autorizadas por ley a COSSEC en los Capitulos 30.0 y 36.0 de la Ley Nim. 239
~ de 1 de septiembre de 2004, segun enmendada, mejor conocida como la “Ley
General de Sociedades Cooperativas de 2004° o cualquier otro estatuto
aplicable, por lo que COSSEC podra imponer multas administrativas a cualquier
persona natural o juridica, hasta un maximo de dos mil ddlares ($2,000) o
decretar su disolucion de la CPSS cuando las circunstancias del caso asi lo

ameriten por cualquier violacién de ley o de los reglamentos aplicables.

Articulo 10. Disposiciones Miscelaneas -
Las disposiciones de este reglamento no menoscabaran ni se interpretaran
como que afectan las obligaciones contraidas mediante contratos o acuerdos

previos a la fecha de efectividad de este Reglamento entre las partes.

Articulo 11. Separabilidad

Si alguna disposicion, articulo, frase, parrafo o clausula del presente Reglamento
fuese declarado nule ¢ inconstitucional por un ftribunal con jurisdiccion, tal
declaraciébn no afectarda o invalidara el resto de las disposiciones del

Reglamenio. El efecto de dicha declaracién de nulidad o inconstitucionalidad
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quedara limitado a la disposicién, articulo, frase, parrafo o clausula que asi

hubiere sido declarada nula o inconstitucional.

Articulo 12. Revisién Administrativa

La parte adversamente afectada por una resolucién u orden parcial o final podra,
dentro del término de veinte (20) dias desde la fecha de archivo en autos de la
notificacion de la resolucién u orden, presentar una mocidén de reconsideracion
de la resolucion u orden. COSSEC dentro de los quince (15) dias de haberse
presentado dicha mocidn debera considerarla. Si la rechazare de plano o no
actuare dentro de los quince (15) dias, el término para solicitar revision
comenzara a correr nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o
desde que expire esos quince (15) dias, segtin sea el caso.

Si se tomare alguna determinacién en su consideracion, el término para solicitar
revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una
copia de la notificacion de la resolucion de la agencia resolviendo
definitivamente la mocion de reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida
y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias.siguientes a la radicacion
de la mocién de reconsideracion. Si COSSEC acoge la mocion de
reconsideracion pero deja de tomar alguna accién con relacién a la mocién
dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera jurisdiccion
sobre la misma y el término para solicitar la revision judicial empezara a contarse

a partir de la expiracién de dicho término de noventa (20) dias salvo que la
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agencia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, protrogue el
término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias

adicionales.

Articulo 13. Revision Judicial

Una parte adversamente afectada por una orden o resolucion final de COSSEC
y que haya agotado todos los remedios provistos por COSSEC o por el
organismo administrativo apelativo correspondiente, podra presentar un recurso
de revisién ante el Tribunal de Apelaciones, dentro de un término de treinta (30)
dias contados a partir de la fecha del archivo en autos de la copia de la
notificacion de la orden o resolucion final de la agencia o a partir de la fecha
aplicable de las dispuestas en la Seccion 3.15 de la Ley Nium. 170, .supra,
cuando el término para’ instar el recurso de revision judicial haya sido
interrumpido mediante la presentacién oportuna de una mocidon de
reconsideracion. La parte notificara la presentaciéon del recurso de revision a
COSSEC y a tfodas las partes dentro del termino para instar el recurso de
revision. La notificacion podra hacerse por correo.

El recurso de revisién judicial sera atendido por el Panel o Paneles designados
para atender los asuntos que se originen en la Regidn Judicial o Regiones
Judiciales correspondientes al lugar donde se planee, se esté llevando a cabo o
se haya llevado a cabo la actividad o incidente que hubiera dado lugar a la

controversia; o el lugar de tramite y adjudicacion de una subasta; o por los
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Paneles designados para atender recursos por su materia o caracteristicas,
conforme lo dispuesto en el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Una orden o resolucion interlocutoria de una agencia, incluyendo aquellas que
se emitan en procesos que se desarrollen por etapas, no seran revisables
directamente. La disposicion interlocutoria de la agencia podra ser objeto de un
sefialamiento de error en el recurso de revisién de la orden o resolucion final de
la agencia.

La revisién judicial aqui dispuesta sera el recurso exclusivo para revisar los
meéritos de una decisién administrativa, sea ésta de naturaleza adjudicativa o de

naturaleza informal, emitida al amparo de la Ley NGam. 170, supra.

Articulo 14. Vigencia
Este reglamento entrara en vigor a los treinta (30) dias de su radicacion
en el Departamento de Estado, de conformidad con las disposiciones de la Ley

Ntm. 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy /,7 de WZ)/ - de 2012,

%//% 4/—/4—”“’“

Melvin B¢ Carrion Rivera, Agrobnomo
Pregidente Junta de Directores
Corpoygdcion Publica para la Supervision y
Seglro de Cooperativas de Puerto Rico

’ COSSEC
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AV TN
Mildred Santiddo Qrtiz
Secretaria de la Junta dé Directores
Corporacion Publica para la Supervision y
Seguro de Cooperativas de Puerto Rico
COSSEC

Radicado en el Departamento de Estado el - de de




